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คําถามท่ีพบบ่อย :- การใชง้านเครือ่งปั๊ มนม “Carum” 
 

1. โปรแกรม Sensitive (โปรแกรมอ่อนโยน) ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง? 
โปรแกรมนี้ออกแบบมาโดยเฉพาะสําหรบัคุณแม่ที่มีอาการหัวนมแตก โดยการกดปุ่ม 
“on/off’ พรอ้มกดปุ่ม “mode” ทันที เครือ่งปั๊ มจะข้ามโหมดกระตุ้นไปสู่โหมดปั๊ ม โดย
มี แรงดูดที่ 30 มิลลิบาร ์และรอบดูดที่ 30 รอบ/นาที ซ่ึงเป็นระดับที่ต�ากว่าโหมดปั๊ ม
ปกติทั่วไป ด้วยวิธีนี้จะช่วยให้คุณแม่สามารถเลือกระดับแรงดูดที่พอใจ นุ่มนวล 
เหมาะกับแต่ละบุคคลได้เป็นอย่างด ี

 

2. โปรแกรม Sensitive น้ีมีข้อได้เปรยีบเม่ือเปรยีบเทียบกับรุน่อ่ืนหรอืไม่ ? 
คุณแม่ที่จะได้ประโยชน์จากโปรแกรมนี้คอืคุณแม่ที่ค่อนข้างกลัวต่อการใช้เครือ่งปั๊ มไฟฟ้า เพราะโปรแกรมนี้ช่วย
ให้สัมผัสแรกของการใช้เครือ่งเป็นไปอย่างนุ่มนวล ทําให้คุณแม่สามารถสรา้งความคุ้นเคยไดอ้ย่าง ค่อยเป็นค่อย
ไป และคุณแม่ที่มีกลไกการหล่ังของน�านมที่รวดเรว็มาก ก็สามารถข้ามโหมดกระตุ้นได้ด้วยโปรแกรมนี้ 
 

3. Drop Zone ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง? 
คุณสมบัติของ Drop Zone จะทําให้ การไหลของน�านมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง Ardo ให้
ความใส่ใจต่อรูปแบบของการดูดของเครือ่งปั๊ ม เม่ือแรงดูดไต่ระดับไปถึงจุดที่ตั้งค่าไว้ 
จะเกิดช่วงของ Drop Zone ขึ้น ซ่ึงทําให้รกัษาระดับการไหลของน�านมไว้ ด้วยแรงดูดที่
เกือบจะคงที ่

 
4. เครือ่งป๊ัมแสดงผลได้อย่างไรบ้าง ? 

Carum มีระบบหน้าจอสีสดใส คุณแม่สามารถทราบโหมดที่เครือ่งปั๊ มทํางานอยู่
ในขณะนั้นได้ทันที  โดยสีพ้ืนหลังและรูปหยดน�าช่วยแยกความแตกต่างระหว่าง
โหมดกระตุ้น (สีส้ม 3 หยดเล็ก) และโหมดปั๊ ม (สีเขียว 2 หยดใหญ่) ได้อย่าง
ชัดเจน ในขณะที่ระดับเส้นแนวนอนแสดงความแรงและความเรว็ของแรงดดู 
 

5. สามารถต้ังค่าระดับแรงดูดและรอบการดูดไว้ได้ท่ีเท่าไหร ่? 
 
โหมดกระตุ้น :- 
• รอบดดู  72-120 รอบ/นาที (24 ระดับ) 
• แรงดูด 30-150 มิลลิบาร ์(7 ระดบั) 
• ระดับเริม่ต้น รอบดดู 90 รอบ/นาที   

แรงดูด 60 มิลลิบาร ์

โหมดปั๊ มน�านม :- 
• รอบดดู 30-60 รอบ/นาที (16 ระดบั) 
• แรงดูด 30-330 มิลลิบาร ์(20 ระดับ) 
• ระดับเม่ือปรบัไปยังโหมดปั๊ ม: รอบดดู:- 45 รอบ/นาที  
   แรงดดู เพ่ิมอีก 30 มิลลิบารจ์ากที่เลือกไว้ในโหมดกระตุ้น 
 
โปรแกรม Sensitive :- 
• รอบดดู 30-60 รอบ/นาที  
• แรงดูด 30-330 มิลลิบาร ์
• ระดับเริม่ต้น:  รอบดดู 30 รอบ/นาที  
 แรงดูด 30 มิลลิบาร ์
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6. สําหรบัโหมดกระตุ้น ทําไมจึงต้ังค่าให้ปรบัได้ระหว่าง 72-120 รอบเท่าน้ัน? 
เป็นความตั้งใจของ Ardo ที่ต้องการให้คุณแม่ทุกท่านค้นพบจังหวะการไหลของน�านมของตัวเอง เม่ือคุณแม่รูสึ้ก
สบายในขณะปั๊ ม ส่ิงที่ตามมาคือน�านมจะไหลเรว็และได้ปรมิาณมาก  ไม่มีระดับความเรว็ที่จําเพาะเจาะจงที่ทําให้
น�านมไหลได้ดีกว่าอีกระดับ 
 

การศึกษาโดย Kent, J. et al. 1) พิสูจน์คํากล่าวดังนี้ 
“….ความถ่ี (รอบปั๊ ม) 105-125 รอบ/นาที เป็นความถ่ีที่มีประสิทธิภาพ (ในการปั๊ มนม) ไม่มากและไม่น้อยไป
กว่าความถ่ีที่ 
45 รอบ/นาที " 
 

ในเรือ่งรอบการดดู ไม่มีจํานวนรอบใดทีท่ําให้เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในจํานวนคุณแม่ 28 
คนที่อยูใ่นกลุ่มทดลอง มีเพียงคนเดียวเท่านั้นที่พบว่ามีการหล่ังน�านมที่เรว็มากขึ้นกว่าเดิม  
คุณแม่ทุกๆ คนมีความแตกต่างเฉพาะส่วนบุคคล!  
จํานวนรอบที่การวิจัยนี้ทดลองไว้คอื 45, 76, 105, 110, 125, (แต่ไม่ใช่ 120) ต่อนาท ี
 
การศึกษาของ Carum (นอกสถานที่) พบว่า คุณแม่ประมาณ 90% เลือกรอบการปั๊ มที่ 110 รอบต่อนาที และ อีก 
60% เลือก 90 รอบต่อนาท ี
 

7. ทําไม Ardo จึงเลือกระดับแรงดูดท่ีต�าในโหมดกระตุ้น ? 
เพราะว่าความแรงของแรงดูดในโหมดกระตุ้นไม่มีผลต่อช่วงระยะเวลาการเริม่กลไกการหล่ังน�านม2) ดังนั้น Ardo 
จึงต้องการนําเสนอแรงดดูที่นุ่มนวลให้ใช ้
 
ความแรงของแรงดูดไม่มีผลต่อปรมิาณน�านม การศึกษาดังนี้ระบุไว้ว่า : แรงดูดสูงสุดที่คุณแม่เลือกไม่มี
ความสัมพันธ์ต่อแรงดูดหรอืรอ้ยละของปรมิาณน�านมที่ปั๊ มออกมา…3) 

 

จากการศึกษาของ Carum (นอกสถานที่) พบว่า คุณแม่ประมาณ 75% เลือกแรงดูดระหว่าง 60 ถึง 75 มิลลิบาร ์
ไม่มีคุณแม่ในกลุ่มทดสอบคนไหนที่เลือกระดับแรงดูดที่สูงสุดที่เครือ่งทําได ้
 

8. เทคโนโลยี "กระบอกสูบคู่" หรอืการใช้ลูกสูบ 2 อัน ทํางานอย่างไร ? 
ในเครือ่ง Carum แรงดูดเกิดจากลูกสูบสองอันที่ทํางานได้อย่างเป็นอิสระต่อกัน ดังนั้น เม่ือใช้เครือ่งปั๊ มน�านม
แบบปั๊ มคู่ จะไม่ทําให้สูญเสียแรงดูดไป (ตรงกันข้ามกับเครือ่งปั๊ มน�านมรุน่อื่นที่ใช้ลูกสูบอันเดยีว เม่ือปั๊ มคู่ แรงดูด
จะลดลง) 
 

9. อะไรจะเกิดขึ้นกับแรงดูดและรอบดูด เม่ือเปลี่ยนจากโหมดกระตุ้นไปเป็นโหมดป๊ัมปกติ? 
เม่ือเปล่ียนจากโหมดกระตุ้นไปเป็นโหมดปั๊ มปกติ รอบการดดูจะลดลงไปเป็น 45 รอบตอ่นาที และแรงดูดจะ
เพ่ิมขึ้นไปอีก 30 มิลลิบาร ์ยกตัวอย่างคือ จะเปล่ียนจาก 150 มิลลิบารเ์ป็น 180 มิลลิบาร ์ดงันั้นการเปล่ียนจาก
โหมดกระตุ้นไปเป็นโหมดปั๊ มปกตจิงึเป็นไปอยา่งนุ่มนวลและอ่อนโยน (ข้อได้เปรยีบที่เหนือกว่า Symphony) 
 

10. แรงดูดเพ่ิมขึ้นท่ีอัตราเท่าไหร ่คือแต่ละขั้นเพ่ิมกี่มิลลิบาร?์ 
Carum เพ่ิมแรงดูดอยูท่ี่ประมาณ 15 มิลลิบารใ์นแต่ละขั้น ในโหมดกระตุ้นปรบัแรงดูดได้ 7 ระดับ และในโหมดปั๊ ม
ปรบัได้ 20 ระดับ 
 

11. รอบดูดเพ่ิมขึ้นท่ีอัตราเท่าไหร?่ 
Carum สามารถปรบัรอบดดูในโหมดกระตุ้นได้ 24 ระดบั (72–120 ครัง้/นาที)  
และในโหมดปั๊ มได้ 16 ระดับ (30–60 ครัง้/นาที) 
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12. ช่ือผลิตภัณฑ์ Carum มีความหมายนัยสําคัญพิเศษหรอืไม่ ? 
Carum Carvi (ละติน): Caraway (เครือ่งเทศคล้ายยี่หรา่) Ardo ต้องการสรา้งความเชื่อมโยงไปถึงพืชที่กระตุ้นให้
เกิดการผลิตน�านม พบว่าเครือ่งเทศนี้มีผลทําให้การผลิตน�านมเพ่ิมขึ้น 
 

13. Carum มีระยะเวลารบัประกันนานแค่ไหน? 
Carum มีระยะเวลารบัประกัน 3 ปี ซ่ึงเป็นมาตรฐานสําหรบัอุปกรณ์ทางการแพทย์ (ยกเว้นแบตเตอรี)่ 
 

14. Carum มีอายุการใช้งานนานแค่ไหน? 
อายุการใช้งานอยูท่ี่ 10 ป ี
 

15. แบตเตอรีข่อง Carum มีอายุการใช้งานนานแค่ไหน หากใช้โดยไม่ได้ชารจ์? 
สามารถใช้ได้ถึง 8 ชั่วโมง ตัวอย่างเช่น ใช้ปั๊ ม 24 รอบ รอบละ 20 นาที  
โดยไม่ต้องชารจ์เลย (ด้วยแรงดูดสูงสุดและรอบต�าสุด) 
ระยะเวลาชารจ์แบตเตอรีข่อง Carum อยู่ที่ 4 ชั่วโมง 
หน้าจอแสดงผล LCD จะแสดงสถานะของแบตเตอรีแ่ละขั้นตอนการชารจ์ 
 

16. Case, ท่ีวางขวดนม และท่ีวางถุงเก็บน�านม Easy freeze ต้องได้รบัการทําความสะอาดอย่างไรบ้าง? 
สามารถทําความสะอาดทั้ง 3 รายการด้วยสบู่และน�า และล้างในเครือ่งล้างจานได ้

 
17. มันสําคัญหรอืไม่ท่ีต้องติดต้ังล้อป้องกันไฟฟ้าสถิตย์ท่ีขาต้ัง? 

ไม่สําคัญ อย่างไรก็ตาม ล้อป้องกันไฟฟ้าสถิตย์สามารถใช้ล็อกล้อได้ด้วยเช่นกัน และผู้ใช้สามารถติดตั้งได้ตามแต่
ความต้องการของโรงพยาบาล 
 

18. ตัวเครือ่งป๊ัมนม Carum สามารถทําความสะอาดและทําให้ปลอดเช้ือด้วยแอลกอฮอล์ธรรมดาได้หรอืไม่? 
ได้ ตัวเครือ่งปั๊ มทําจากพลาสติก ABS (Acrylonitrile butadiene styrene)  ซ่ึงสามารถทําความสะอาดได้ด้วย 
Ethanol (alcohol) แต่ไม่สามารถใช้สารทําความสะอาดที่มีส่วนผสมของฟีนอล (phenol-based) ได ้
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